CONTRACTUL DE FRANCHISING (FRANCIZA) (I) Lector univ dr Constantin ANECHITOAE Universitatea "Ovidius" Constanta Diana BÂLÂNESCU Avocat - Baroul Bucuresti Abstract The contract of franchising is definea by the actual legislation as a the operation which represents a contract by which- thefranchiser offers to the franchisee the rights to exploit a complex of industrial and intellectual rightsfor obtaining and commercialize a certain types of products and/or sej'vices Contracting such an operation involvesfor the franchisee to pay a tax to enter into the system and the annual royalties, calculated as a procent from the turnover The most important advantage of this operation is that the franchisee can exploit and use a prestigious andfamous brand/mark and he can activate on a competitive market using all the production, comercializing and marketing technologies wich have been improven in a long period oftime The disadvantages of the franchising are given by the costs of this operation The franchisee has to suport the "entering" tax and the annual royalties which diminish his profits, and also to conserve a certain quality standard Although the franchisee can use the mark- objet of the franchising, he is being kept to respect some special rufos regarding this mark and to ask for permission of the franchiser when he wants to change the use of the mark or to extend it, which means a certain control into thefranchisee's business l Notiuni introductive Contractul de franchising (franciza) a aparut în Statele Unite ale Americi si a fost utilizat pentru prima data în anul 1898 de catre compania "GENERAL MOTORS"1, în conditiile interzicerii desfacerii marfurilor de catre cei care le produceau2 Acest contract a cunoscut o raspândire uimitoare în Europa între anii 50 - 60, fiind utilizat pe larg în tari precum: Anglia, Franta,Germania, Italia, Suedia, Belgia, Olanda:i 1 Eminescu Yolanda Tratat de proprietate industriala Voi II Semne distinctive, Academia Republicii Socialiste România, Bucuresti, 1983 pag 126 2 Este vorba despre cunoscuta legislatie "antitrust" Vezi Mazilu Dumitru, Dreptul comertului international - Partea speciala - Curs, Editia a Il-a, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2001, pag 274 -' Ros Viorel, Dreptul proprietatii (ntelectuale (curs universitar) Editura "Global lex" Bucuresti, 2001 pag 774 \ 152 Contractul de franciza, prin reglementarile sale actuale, îsi gaseste aplicabilitatea în domeniului dreptului comercial, care interferentiaza în acest sens cu dreptul proprietatii intelectule, respectiv cu una din principalele sale subramuri - cea a dreptului proprietatii industriale -institutia marcii Dispozitiile art 39 din Capitolul VII intitulat "Transmiterea drepturilor asupra marcii" din cadrul legii nr 84/1998 privind marcile si indicatiile geografice*, prevad în mod limitativ, doua modalitati de transmitere a drepturilor asupra marcii: prin cesiune sau prin licenta, oricând în cursul duratei de protectie a marcii Legiuitorul român, când a introdus în legislatia comerciala institutia irancizeis, a avut în vedere totodata, si adaugarea unei noi modalitati de transmitere a dreptului la marca, care a deschis astfel, noi oportunitati investitorilor straini si autohtoni, dezvoltându-se totodata cu rapiditate, ca urmare a eficientei sale în derularea tranzactiilor comerciale * Publicat în M Of , nr 161 din 23 aprilie 1998 Actul a intrat în vigoare la data de 23 iulie 1998 si a fost modificat de Ordonanta de urgenta nr 190/2005 pentru realizarea unor masuri necesare în procesul de integrare europeana, publicat în M Of , nr 1179 din 28 decembrie 2005, aprobata de legea nr 332 din 17 iulie 2006, publicat în M Of , nr 629 din 20 iulie 2006 •"> în domeniul contractului de franciza a se vedea: Mihaela Mocanu, Franciza - blazonul succesului (HI), în "Revista de drept comercial", nr 3/2006 pp 66-86; ibidem nr 12/2005; ibidem , nr 7-8/2005; Ion Negru, Dreptul de preemtiune în domeniul francizei, în "Revista de drept comerciar nr 2/2Oo6, pp 66-78; Viorel Ros, Franciza sau cum sa faci bani pe reusita altuia, Editura "Rentrop & Straton", Bucuresti, 1999; Viorel Ros, Franciza drepturilor de proprietate intelectuala, în Dreptul Proprietatii Intelectuale - curs universitar, Editura Global Lex, Bucuresti, 2001, pp 737-774; I Balan, Contractul de franciza, în "Dreptul" nr 12/1998, pp 23-31; M Juganaru, Franciza - aparitie si evolutie, în Tribuna Economica", nr 21/1997, pp i2-i8 ; Gheorghe Gheorghiu, Gabriel N Turcu, Contractul de franciza - aspecte generale, în "Revista de drept comercial", nr 3/2000, pp -Î9-57; ibidem, Contractul de franciza, nr 4/2900, pp 67-73; ibidem nr 5/2000 pp 79-86; ibidem nr 6/2OOO pp 74-79; ibidem nr 7-8/2OOO pp iO7-H2; loan Macovei, Al Amititeloaie, Contractul de franciza Editura CANDY, Iasi, 2000; Mircea Calin Costin, Contractul de franchising, în "Revista de drept comercial", nr n/iggS, p 132; Mircea Calin Costin, Distributia comerciala m retea, Editura Rosetti, 2004, pp 189 - 191; loan Macovei, Contractul de francHising în "Dreptul Comertului international", Editura Junimea, lasi, 1980, pp 287-288; Dumitru Mazilu, Contractul de franchising în Dreptul comertului -Dternational - Partea speciala - Curs, Editia a Il-a, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2001, pp 274 - 277; Ph le Toruneanu, Ies Contrats franchisiage, Litec, Paris, 2003, p 47; F Collart Dutilleul, Ph Delebecque, Confrate civiles et comerciaux, se edition, Dalloz, Paris, looi, p 558; O Gast, Les procedures europeennes du droit de la concurrence et de la "ranchise, Ed Jupiter, 1992; J Huet, Traite de droit civil Les principaux contrats speciaiix, e edition, LGDJ, Paris, 2001, pag-559 -562; H Bensoussan, Le droit de lafranchise, ed Apogee, 1999, p 204 153 Asadar, legislatia noastra, consacra principiul transmisibilitatii, atât totale, cât si partiale, a dreptului la marca, aplicabil marcii ca bun transmisibil, atât cu titlu gratuit, cât si cu titlu oneros, atât împreuna cu întreprinderea sau fondul de comert, cât si separat Modalitatile de transmitere a dreptului la marca, pe care legislatia în acest domeniu ni le poate oferi, continua sa afirme tendinta marcii de a-si pierde vocatia originara si traditionala si de a deveni tot mai mult emblematica Atunci când marca avea o singura functie, cea de identificare a originii produselor, ea facea doar în mod exceptional obiectul unei cesiuni, odata cu fondul de comert Astazi marca este exploatata într-o masura tot mai mare, independent de produsele si serviciile pe care ea s-a aplicat la origini, facându-se tot mai bine cunoscute pe piata, de data aceasta si prin modalitatile de transmitere a drepturilor asupra marcii 2 Notiunea de franciza si reglementarea ei în drept Doctrina nu este unitara în definirea francizei Profesorul Viorel Ros, apreciaza ca chiar si specialistii francizei, în Codurile sau reglementarile adoptate, dau acesteia, definitii care difera6 Astfel, în Codul deontologic al Federatiei Europene de Franciza7, aceasta este definita ca fiind "un sistem de comercializare a produselor si/sau serviciilor si/sau tehnologiilor, bazat pe o colaborare strânsa si continua între întreprinderi, distincte si independente sub aspect juridic si financiar, francizorul (le franchiseur) si francizatii sai (ses franchises) în care francizorul acorda francizatilor sai dreptul si impune obligatia de a exploata o întreprindere, în conformitate cu conceptul francizonilui Comisia Comunitatilor Europene, în Decizia nr 4087/88 din 30 noiembrie 1988 privind aplicarea art 85 paragraful 3 al Tratatului (de la Roma) la diferite categorii de acorduri de franciza, distinge intre franciza si acordurile de franciza Potrivit Deciziei, franciza este "un ansamblu de drepturi de proprietate industriala sau intelectuala privind marci, nume comerciale, firme, desene si modele, dreptul de autor, savoir faire sau brevete destinate a fi exploatate pentru vânzarea de produse si prestarea de servicii catre utilizatorii finali"8 Franciza într-o alta acceptie, specifica persoanei juridice, este definita ca o modalitate de colaborare între o societate numita "francizor" si una (sau mai multe) societati numite "francizate" Francizorul, având drept de proprietate asupra unei marci înregistrate (sau a unor servicii), ofera 6 Ros Viorel, op cit p 738 • Din care fac parte: Belgia, Franta, Germania, Italia, Marea Britanic, Norvegia, Suedia, Tarile de Jos 8 Ros Viorel, Idem 154 francizatului resurse banesti si asistenta de specialitate, precum si dreptul de a folosi marca sa, în vederea desfasurarii unor activitati comerciale tul are o limita stabilita prin contract a libertatii sale de actiune si - i periodic o cota parte din profitul realizat, în folosul francizorului'" Franciza este operatiunea care îmbraca forma unui contract prin care o persoana numita francizor (în engleza franchiser) îi acorda unei alte persoane, numita beneficiar (în engleza franchisee), dreptul de exploatare a unui ansamblu de drepturi de proprietate industriala sau intelectuala, în scopul de productie sau de comercializare a anumitor tipuri de produse si/sau de servicii Obtinerea unei francize implica plata unei taxe de intrare în sistem precum si a unor rcdevente anuale, de regula sub forma unui procent din cifra de afaceri10 în general, prin franciza se desemneaza acele operatii, în care intervin mai multe întreprinderi independente din punct de vedere juridic si financiar si în care, una transmite alteia experienta profesionala, pe care a testat-o si a perfectionat-o permanent, în schimbul unei remuneratii directe sau indirecte Astfel franciza reprezinta o relatie simbiotica între francizor si francizat - ambele parti depind unul de celalalt, dar, totodata ramân independenti unul fata de celalalt din punct de vedere juridic Curtea de Justitie a Comunitatilor Europene (1986) defineste franciza11: "operatiunea prin care o întreprindere, care a intrat pe piata ca distribuitor si care a putut pune la punct un ansamblu de metode comerciale, acorda în schimbul unei remuneratii, unor comercianti independenti posibilitatea de a se stabili pe alta piata utilizând marca sa si metodele sale comerciale care i-au adus succesul" Sediul materiei în domeniul francizei, în legislatia româneasca, îl reprezinta Ordonanta Guvernului nr 52 din 28 august 1997 (r) privind regimul juridic al francizei12, aprobata cu modificari prin Legea nr 79 din 9 aprilie 1998^ în întelesul ordonantei nr 52/1997 franciza este definita ca fiind un sistem de comercializare a produselor, serviciilor sau tehnologiilor, bazat pe o colaborare strânsa si continua între persoane fizice sau juridice, independente din punct de vedere financiar, prin care o persoana, denumita francizor, acorda unei alte persoane, denumita beneficiar, dreptul de a exploata o afacere, un produs sau un serviciu Parlamentul României prin Qhttp;//www buget ro/finante-banci-investitii-legi/o-Dictionar>'Buget 8o53/ Defmitie Franciza html 10 http://ro wi kipedia org/wiki/Franciz%C4%83 11 www rau ro/mycourses/2OO4-2OO5/rei ppt+franciza+defini% 12 Publicat în M Of , nr 224 din 30 august 1997, republicat în M Of , nr 180 din 14 mai 1998 '3 Publicat în M Of , nr 147 din 13 aprilie 1998, data când a intrat în vigoare 155 legea nr 79/1998, a reformulat definitia în urmatorii termeni: franciza este un sistem de comercializare bazat pe o colaborare continua între persoane fizice sau juridice, independente din punct de vedere financiar, prin care o persoana, denumita francizor, acorda unei alte persoane, denumita beneficiar, dreptul de a exploata sau de a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu Aceeasi definitie din legea nr 79/1998, este însusita si de catre Codul fiscal al României din 22/12/2003^, prevazuta la art 7 - alin (l) punctul 14 3 Avantaje si dezavantaje Beneficiarul unei francize are avantajul de a exploata o marca de prestigiu, si de a intra pe o piata concurentiala folosind tehnici de productie, comercializare si marketing perfectionate în timp, si cu un grad înalt de rentabilitate si de a avea acces la toate produsele marcii respectiv In contractul de franchising (franciza), cele doua parti au interese convergente Franchisor-ul (francizorul) este interesat sa patrunda pe pietele internationale, franchisee-ul (beneficiarul) are interesul sa beneficieze de mijloacele concedentului în derularea afacerii Avantajul franchisor-ului este ca tara cheltuieli de investitii poate actiona pe o piata externa, în acelasi timp, franchisor-ul poate sa-si diversifice activitatea, operand actiuni de extindere si amplificare a afacerii prin reinvestitii'5 Valorificând cu pricepere mijloacele puse la dispozitie de concedent, franchisee-ul îsi poate asigura o clientela stabila si îsi poate extinde operatiunile comerciale16 li* Aprobat prin Legea nr 571/2002, publicat in M Of , nr 927 din 23 decembrie 2003 cu modificarile si completarile ulterioare "5 în conditiile in care clauzele contractului au fost bine elaborate, tinând seama de interesele celor doua parti, operatiunile comerciale se pot desfasura cu eficienta maxima, ceea ce este în avantajul franchisor-ului, cât si al franchisee-ul ui Dumitru Mazilu, op cit p 275- 16 Societatea comerciala de difuzarea a presei, înregistrata sub marca "Rodipet" a ales sa dea toate chioscurile spre administrare privata apelând la sistemul de franciza Ea a fost conceputa in asa fel încât sa fie o afacere disponibila celor care au lucrat în aceste chioscuri de-a lungul timpului Asadar, prima tinta a acestei francize o constituie persoanele interesate pur si simplu de un câstig suplimentar, de obicei fosti angajati, mai precis persoane care vor opta pentru administrarea unui singur chiosc Reprezentantii companiei afirma ca media vânzarilor lunare la un singur chiosc e de 20 000 de lei (aproximativ 6 000 de curo), din care 20% comision din vânzari ramân administratului chioscului (3 000 de lei), în postura de francizat mai ai de platit chiria, conexiunea GPRS, energia electrica si taxa de franciza în valoare de 89 de euro Ramâne un profit de 2 500 de lei (730 de euro) Ovidiu Lefter, 156 în esenta, franciza presupune cel putin doi parteneri, francizorul si beneficiarul, în general, pentru ca o franciza sa utilizeze adevaratul potential al acestui tip de afacere este necesara o multiplicare a afacerii prin mai multi beneficiari sau subfrancizori Numai astfel se poate beneficia de avantaje, cum ar fi: reducerea costurilor; crearea unui nume de marca sau utilizarea unei politici de marketing comune Principalul dezavantaj este dat pe de o parte de costurile francizei (taxa de intrare în franciza si o parte din contributiile publicitare) si pe de alta parte de riscul pierderii notorietatii Pe lânga taxa de acordare a francizei si redeventele anuale care diminueaza profitul beneficiarului, acesta trebuie sa mentina permanent un anumit standard de calitate17 pentru a nu a angaja prejudicii de imagine în dauna francizorului Adesea, francizatul este obligat prin contract sa cheltuiasca bani, periodic, pentru îmbunatatiri, contributii proportionale pentru reclama etc , cerute de francizor Francizatul (beneficiarul), desi are permisiunea sa foloseasca o marca, în cadrul unui contract de franciza, acesta este tinut sa urmeze anumite reguli si sa solicite aprobare de la francizor, pentru schimbarea utilizarii/extinderii acesteia, etc , ceea ce impune un control redus al afacerii Din aceste considerente, franacizele si antreprenoriatul'8 sunt doua realitati economice distincte7 Distributia de ziare poate aduce câstiguri de circa i ooo de euro lunar pe chiosc, în "Revista Banii Nostri", nr 18 (236) din 7-12 mai 2007 17 O problema in relatia francizor/franc i zat pot fi conflictele ce pot aparea cu usurinta daca una din parti este incompetenta sau nu actioneaza într-o maniera corecta De exemplu, un francizat incompetent poate fi cel care furnizeaza bunuri de o calitatea inferioara celor produse de francizor, afectând astfel imaginea brandului De exemplu Revista "Sapte Seri" -unul dintre brandurile autohtone care a ales varianta extinderii prin franciza Evolutia nu a fost însa una multumitoare, fapt pentru care la nivelul conducerii s-a decis renuntarea la aceasta modalitate de dezvoltare si revenirea la sistemul initial Andras Kovacs, director general al firmei Kopa Publicatii, editorul ghidului "Sapte Seri" a afirmat: "decizia de a pune în practica aceasta schimbare a venit în momentul în care am constatat ca evolutia inconsecventa a editiilor locale pune în pericol imaginea pe care "Sapte Seri" si-a construit-o Cauzele acestei evolutii fiind mai mult decât clare, am hotarât sa readucem editiile locale sub controlul nostru, asigurându-ne în acest fel ca principiile care ne-au facut atât de populari în Bucuresti vor fi respectate de acum în toata tara", http://www ziare com/Riscurile francizarii unei afaceri-imprirna-104138 html lfi Antrepriza este un contract în temeiul caruia una din parti, antreprenorul, se obliga, se obliga sa execute pe riscul sau o anumita lucrare sau sa presteze un anumit serviciu pentru cealalta parte (beneficiarul), in schimbul unui pret stabilit în raport cu rezultatul activitatii Contractul este bilateral, cu titlu oneros, consensual Este reglementat de Codul civil, ca lege generala si în Codul comercial ca lege speciala Dumitru Radescu, Dictionar de drept privat, Editura Mondan '94, Bucuresti, 1997, p 51 157 Principalele responsabilitati ale francizatului constau în promovarea produselor si serviciilor companiei-mama catre utilizatori, acordarea de asistenta clientilor, pastrarea legaturii cu clientul etc 3 1 Esecul francizei Daca o franciza esueaza, în peste 50 la suta din cazuri esueaza din cauza lipsei de sprijin a francizorului fata de francizat în celelalte cazuri, francizatul e de vina19 Exista si cazuri de francize noi, în care francizorul doreste cu sinceritate sa-1 ajute pe francizat, dar acesta nu are suportul financiar pentru a asigura sprijinul logistic al francizatului Apoi, lipsa redeventei din unele francize poate fi o modalitate a francizorului de a intra cât mai mult pe piata si de a introduce apoi redeventa sau, în cele mai multe cazuri, redeventa este inclusa în pretul de livrare al produselor, mai ales la retail, împovarând astfel marja de câstig planificat al francizat-ului, care la rândul lui are de achitata alte taxe In plus, daca francizorul nu ia un comision din cifra de afaceri a francizatului pentru reclama nationala, aceasta înseamna ca pe francizor nu îl preocupa reclama marcii respective 3 2 Argumente în favoarea dezvoltarii francizei în România - Afaceri de proportii reduse - efort financiar mic - se pun în valoare capitaluri de valoare redusa20; - Reactivarea fortei de munca disponibilizata în procesul de restructurare - reducerea ratei somajului21; 14 Eugen Driga, Senior Consultant la IMO Group, firma de brokeraj în domeniul francizelor, intr-un interviu pentru Revista "Banii Nostri" din 15 02 2007 20 http://www rfc ro/romana/meniuhtml/intbutil html Cifrele de pe piata arata ca investitorii romani aleg franciza atunci când li se pare un chilipir sau când nu au idei mai bune de dezvoltare Sunt, însa, si exceptii Anul trecut, numarul marcilor de pe piata româneasca oferite spre multiplicare a ajuns la 320 Toate aceste marci îsi doresc ori o simpla prezenta în România apelând la franciza pentru a reduce costurile de dezvoltare si a lasa manageri romani cunoscatori ai realitatilor autohtone sa aplice cele mai bune solutii, ori sunt afaceri locale dornice sa se extinda cât mai rapid si mai ieftin Revista Banii Nostri, nr 8 (228) din 12 -17 martie 2007 21 Rompetrol si Petrom au circa 300 de unitati în franciza sub marcile Partner, respectiv Full Agency, numar care se doreste dublat pana la sfârsitul acestui an Nebunia Fornetti, o afacere ieftina si relativ lejera, pare a nu fi încetat, în 2006 brandul s-a îmbogatit cu 80 de parteneri ajungând la un total de 525 de francizati O afacere originala care a reusit sa se impuna este cea cu automate de cafea, Dallmayr Kafee având circa 100 de parteneri în tara Daca luam în considerare ca o alta franciza româneasca, Romstal, are si ea o retea de circa 100 de francizati rezulta ca doar cinci francize detin mai mult de jumatate din totalul celor care au semnat un contract de colaborare în acest sens Pentru Romstal 88% dintre unitati 158 - Sursa de venituri prin exportul de bunuri, atragerea de turisti straini22; - Valorificarea eficienta a unui cadru natural atragator; - Minimalizarea instabilitatii politice si a cadrului juridic deficitar de oportunitatea unor investitii mai putin riscante, de inteligenta, în locul investitiilor financiare; - Scoala de management si calificare profesionala pentru francizat23; - Valorificarea pe plan local a unei marci cunoscute la nivel international; - Afaceri ce îndeplinesc standardele de calitate cerute de integrarea în sunt în franciza si obtin doar în tara o cifra de afaceri care depaseste 100 de milioane de euro Revista Banii Nostri, idem 22 De trei ani cei de la Paralela 45 ofera posibilitatea unui parteneriat în franci/a oricarui investitor pasionat de turism, în 2007 li s-a mai adaugat o pleiada importanta de companii Chiar daca franciza în turism este în faza de pionierat domeniul se dovedeste foarte atractiv pentru investitori datorita rentabilitatii sale '^ Comunitatea Francizatilor din România este destinata oferirii de informatii interactive si corecte pentru cei ce detin o franciza sau doresc sa intre într-o afacere francizata sau nu Comunitatea este initiata de specialisti în franciza care au observat ca nu exista un loc în care francizatul poate sa gaseasca informatie de cea mai înalta calitate în domeniul francizei 24 Tarile cu cel mai mare numar de unitati de franciza în Uniunea Europeana sunt în ordine: Spania 13 000 unitati; Marea Britanie 10 000 unitati; Germania 6 000 unitati 159 CONTRACTUL DE FRANCHISING (FRANCIZA) (II) Lector univ dr Constantin ANECHITOAE Universitatea "Ovidius" Constanta Diana BALANESCIJ Avocat - Baroul Bucuresti Abstract The franchising contract, due to actual legislation, is the one by which a company - the franchiser offers to another one - the Jranchisee, the rights for obtaining and commercialize a certain type ofproducts and/or services This type of contract must contain at least these obligations: to use a name or a common company and a certain shape presentation of the places (e g McDonald's) and/or the vehicles stated in the agreement, to communicate to the franchisee all the franchiser stj-ategies(savoir faire), to supply continuously the Jranchisee the commercial and technical assistance and support neededfor the entire period of the contract This is why the franchising contracts refer mostly to laying offthe rights of intellectual property regarding brands, commercial signs or to notify the "know-how", by using and delivering and selling its own products Besides offering a certain working method, the usual franchising agreement may contain combinations of various restrictions regarding the delivered products, especially the selective distribution and/or the duty of non-competition and/or the exclusive distribution of the products Generally speaking, the rights of intellectual property deal with the marketing politics applicable to products and services, It is,for example, the case of an franchising contract in which the franchiser sells to the beneficiary products in order to re-sell them The seller also gives the license of using its brand and its "know-how" The contract of franchising, with the exception of industrial franchising, represents the most obvious example in which the "know-how" is communicated to the buyer This kind of contracts contains licenses regarding the rights of intellectual property oftrade marks, commercial seals and "know-how" for using and delivering products and services These intellectual property rights help the beneficiary to re-sell the products delivered by the franchiser or by a nominated supplier As a conclusion, the contract of franchising is the one by which the producer binds itselfto grant his trade mark to another person/company At contracting report take part: i) the franchiser and 2) the beneficiary (the franchisee) 145 Regarding the advantages of franchising contract, both parts have common interests That îs why the franchiser is interested in entering on international markets and the franchisee to benefit from the help given by the franchiser, The advantage of the franchiser is that he can act in an international market without expenses of investments In the same time, he can enlarge his activity developing the business through investments Using carefully all the help given by the franchiser, the franchisee can get a permanent clientele and can aho develop his commercial activities Tasks that both parts should know in order to set up a successful franchising contract are asfollows: The term will beftxed in a way that the beneficiary (the franchisee) can liquidate the investments required by the franchising agreement The franchise is sold regularly for a certain period of time (for example between 5 and 20 years) Ifthe buycr decides to sell the franchise, he will be oble to do this only with the permission of the franchiser that will accept the selling only to a potential buyer that hefînds agreeable The stipulations of non-competition will be stated in the contract for conserving andprotecting the "know-how" Contracting such an operation as the franchising, involvcs the franchisee to pay a tax to enter into the system and the annual royalties, calculated as a percentfrom the tumover, A specific characteristic of franchising is that that this kind of business functions in any geographical region, but still maintaining the quality standards delivered to the customers, as they were created and regulated by the franchiser The business should also take into account the local specific (cultural aspectsfor example) in order to be successful In România, franchising does not represent more than 5-7% from the total amount of business Lately, the local markets have reached an increasing level of development and the strengthening of certain major trade marks has determined a will of franchising Elvila, Cris Tim, Angst, Tina R, Coco Rico, Ziua, Access Press are only some examples of Romanian firms that have chosen the franchising f or extension 3 Acordul de franciza Acordul de franciza, potrivit reglementarii comunitare, este acela prin care o întreprindere, francizorul, acorda alteia, francizatul, în schimbul unei compensatii financiare directe sau indirecte dreptul de a exploata o franciza în scopul comercializarii unor produse si/sau servicii determinate; acordul trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele obligatii: - utilizarea unui nume sau firme comune si o prezentare uniforma a loca lurilor si/sau mijloacelor de transport vizate în contract; - comunicarea de catre francizor, francizatului sau a savoir faire-ului; 146 - furnizarea continua de catre francizor, francizatului a unei asistente comerciale sau tehnice pe durata acordului (art 1,3 b din Decizie) Definitia data de Comisia Comunitatilor Europene priveste doar distribuirea de produse sau servicii, dar acorduri de franciza pot fi încheiate si pentru productia de bunuri de orice fel290 Putem afirma ca acordurile de franciza se refera în principal la licentierea drepturilor de proprietate intelectuala legate de marci de comert, însemne comerciale sau comunicare de know-kow2^, în scopul utilizarii si distributiei produselor sau serviciilor Pe lânga licentierea drepturilor de proprietate intelectuala, francizorul ofera beneficiarului, pe durata acordului, si asistenta comerciala sau tehnica Licentierea si asistenta sunt componente integrante ale derularii afacerii francizate în general beneficiarul plateste francizorului o redeventa de utilizare a respectivei metode de operare Francizâ permite francizorului sa creeze, cu investitii limitate, o retea omogena pentru distribuirea produselor sale Pe lânga oferirea metodei de lucru, acordurile de franciza uzuale contin combinatii de diverse restrictionari verticale referitoare la produsele distribuite, în special distributia selectiva si/sau obligatia de non-concurenta si/sau distributia exclusiva ori forme mai slabe ale acestora S i întelegerile verticale întelegerile verticale2^ continând prevederi referitoare la drepturile de proprietate intelectuala, potrivit legislatiei în vigoare, trebuie sa fie direct legate de folosirea, vânzarea sau revânzarea de produse sau servicii de catre cumparator sau clientii lui în cazul francizei, în care conceptia de marketing reprezinta obiectul exploatarii drepturilor de proprietate 290 Vîorel Ros, Dreptul proprietatii intelectuale, Editura Global Lcx, Bucuresti, 2001, pag 739 291 Know-how-ul este ansamblul formulelor, definitiilor tehnice, documentelor, desenelor si modelelor, retelelor, procedeelor si al altor elemente analoage, care servesc la fabricarea si comercializarea unui produs Comunicarile de know-how sunt înserate de regula într-un Manual operational Acest manual reprezinta un document confidential care contine ansamblul de informatii relative la know-how-ul francizorului în principiu, tot ceea ce are legatura cu activitatea firmei este definit în acesta pâna în cel mai mic detaliu Acest document permite francizatului sa exerseze foarte rapid activitatea firmei liste restituit în caz de parasire a retelei ^2 întelegerile verticale sunt definite ca "acorduri sau practici concertate convenite între doi sau mai multi agenti economici - fiecare operând, în scopul îndeplinirii acordului respectiv, la niveluri diferite ale lantului productie-distributie - referitoare la conditiile în care partile pot cumpara, vinde sau revinde anumite bunuri sau servicii" Vezi Instructiuni ale Consiliului Concurentei din 14/04/2004 privind aplicarea art 5 din Legea concurentei nr 21/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, în cazul întelegerilor verticale - Capitolul III, punctul 2 (19) 147 intelectuala, produsele sau serviciile sunt distribuite de catre beneficiarul principal sau de catre beneficiari; în general, prevederile referitoare la drepturile de proprietate intelectuala privesc politica de marketing aplicabila produselor sau serviciilor Este, de exemplu, cazul unui acord de franciza în care francizorul vinde beneficiarului produse în scopul revânzarii si, în plus, da acestuia licenta de utilizare a marcii de comert si a know-how-ului*33 în scopul comercializarii produselor Acordurile de franciza, cu exceptia acordurilor de franci/a industriala, reprezinta cele mai clare exemple în care know-how-ul, în scopuri de marketing, este comunicat cumparatorului Acordurile de franciza contin licente cu privire la drepturile de proprietate intelectuala asupra marcilor si siglelor comerciale, si know-how pentru utilizarea si distributia produselor sau prestarea serviciilor Suplimentar licentierii drepturilor de proprietate intelectuala, francizorul asigura, în mod normal, beneficiarului, pe perioada acordului, asistenta tehnica si comerciala, cum ar fi: servicii de aprovizionare, formare profesionala, consultanta imobiliara, planificare financiara, etc Licenta si asistenta sunt parti componente ale metodei de afaceri care face obiectul francizei Drepturile de proprietate intelectuala ajuta beneficiarul sa revânda produsele furnizate de francizor sau de catre un furnizor desemnat de acesta, ori sa utilizeze acele produse si sa vânda bunurile sau serviciile rezultate, în cazul în care acordurile de franciza se refera doar/sau în principal la licentierea dreptului de proprietate intelectuala, aceste acorduri nu sunt acoperite de regulament 4 Categorii de francize Corespunzator domeniilor de activitate economica si manierei în care se realizeaza, se disting acorduri de franciza în domeniul productiei de bunuri, a distributiei de marfuri si a prestarilor de servicii, precum si o forma speciala de franciza denumita si întâlnita frecvent sub denumirea de master franchise sau franciza principala294 Astfel, franciza care reprezinta un sistem de comercializare bazat pe o colaborare continua între persoane fizice sau juridice, independente din punct de vedere financiar, care au în vedere 2^3 Know-how - orice informatie cu privire la o experienta industriala, comerciala sau stiintifica care este necesara pentru fabricarea unui produs sau pentru aplicarea unui proces existent si a carei dezvaluire catre alte persoane nu este permisa fara autorizatia persoanei care a furnizat aceasta informatie; în masura în care provine din experienta, know-how-ul reprezinta ceea ce un producator nu poate sti din simpla examinare a produsului si din simpla cunoastere a progresului tehnicii Z94 Viorel Ros, op cir , p 739 148 acordul si respectiv dreptul de a exploata sau de a dezvolta o afacere, o tehnologie sau un produs, poate fi împartita în trei generatii: • Franciza de "prima generatie" sau de produs, care poate fi aplicata: o în relatiile dintre producator si detailist (statiile de benzina); o în relatiile dintre producator si angrosist (bauturile racoritoare); o combinat (unele lanturi hoteliere) • Franciza de "a doua generatie" sau de formula de afaceri, francizatul primind "formula completa de afaceri" (industria fast- food, Mc Donald's, Pizza Hud) • Franciza de "a treia generatie" sau franciza principala Prin acordul de franciza principala (master franchise), întreprinderea francizoare acorda altei persoane, subfrancizor, în schimbul unei compensatii financiare, directe sau indirecte dreptul de a exploata o franciza, în vederea încheierii de contracte de franciza cu terti francizati (art l, 3 c al Regulamentului nr 4 087/1978) Camera de Comert si Industrie a României, priveste franciza ca un concept de afacere prin care francizatul plateste pentru "marca" (numele) si -"instruirea" (know-how-ul) în sistemele, operatiunile si sistemul comercial al francizorului printr-o taxa initiala si printr-o taxa ulterioara denumita "taxa de franciza" (un procent din cifra de afaceri), în cadrul acestui concept de afacere sunt identificate 5 tipuri de franciza: • Master franchising O persoana fizica sau o organizatie este desemnata drept "concesionar principal" într-o anumita tara, pe care sa o dezvolte dupa marca, stilul comercial si sistemul francizorului Dezvoltarea retelei se face prin sub-francizare regionala, multipla sau unica • Regional franchising Mai multe persoane fizice sau organizatii sunt desemnate drept "concesionari regionali" într-o anumita tara pentru a dezvolta regiuni mari din acea tara dupa marca, stilul comercial si sistemul francizorului Dezvoltarea retelei se face prin sub-francizare multipla sau unica • Area Development Franchising Mai multe persoane fizice sau organizatii, sunt desemnate drept "concesionari de dezvoltare a unei regiuni" într-o anumita tara, pentru a dezvolta anumite regiuni din acea tara, (de exemplu orase importante, regiuni provinciale) dupa stilul comercial si sistemul francizorului Dezvoltarea retelei, se face prin coordonarea lanturilor de desfacere pe care le conduc, în general, în acest caz sunt preferate lanturile conduse de mai multi, 149 decât cele sub-francizate • Joint venturing Un francizor se asociaza cu un partener de afaceri compatibil dintr-o anumita tara (de exemplu un întreprinzator, o întreprindere sau o organizatie guvernamentala) ca sa dezvolte în co-fînantare o anumita tara sau parti din acea tara dupa marca, stilul comercial si sistemul agreat Dezvoltarea retelei poate fi facuta fie prin sub-francizare, fie prin dezvoltarea unui lant de desfacere • Direct franchising Un francizor recruteaza, instruieste si sprijina francizati dintr-o anumita tara prin control de la distanta fie de la sediul central, fie dintr-un birou deschis în tara respectiva sau printr-un agent sau broker autorizat Aceasta varianta presupune cele mai scazute costuri din partea francizorului, dar nu mai detine controlul - cel mai important element al unei francize de succes 5 Contractul de franehising Contractul de franchising este un contract sinalagmatic, cu titlu oneros, intuitu personae, ce implica o colaborare strânsa între parti, independente din punct de vedere financiar Realizarea profitului constituie trasatura esentiala a comertului, iar contractul de franchising sunt menite sa faciliteze si sa garanteze atingerea acestui obiectiv Contractul comercial de franchising - fiind un contract de concesiune - are elemente comune tuturor contractelor de acest gen, dar si elemente specifice, care sunt de natura sa-i individualizeze în configuratia acestor contracte comerciale, în acelasi timp este si un contract sinalagmatic, avându-se în vedere ca genereaza drepturi si obligatii între parti Contractul de franchising se realizeaza, de regula în forma scrisa, care da certitudinea partilor cu privire la asumarea obligatiilor asumate La raporturile contractuale participa: a francizorul (eng franchisorul) sau concedentul si b beneficiarul (eng franchisee-ul) care este concesionarul Francizorul este un comerciant care în cadrul contractului de franchising îndeplineste anumite conditii specifice: este titularul drepturilor asupra unei marci înregistrate; drepturile trebuie sa fie exercitate pe o durata cel putin egala cu durata contractului de franciza; confera dreptul de a exploata ori de a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu; asigura beneficiarului o pregatire initiala pentru exploatarea marcii înregistrate; utilizeaza personal si mijloace financiare pentru promovarea 150 marcii sale, cercetarii si inovatiei, asigurând dezvoltarea si viabilitatea produsului Beneficiarul este un comerciant, persoana fizica sau juridica, selectionat de francizor, care adera la principiul omogenitatii retelei de franciza, asa cum este ea definita de catre francizori In literatura noastra de specialitate s-a atras atentia, ca acest contract "reprezinta caracterele unor alte operatiuni comerciale si anume, vânzarea cu monopol, licenta, know-how si reprezentarea"2^ Profesorul loan Macovei observa ca "prin intermediul franchising-ului se creeaza o unitate economica între întreprinderile producatoare si societatile specializate în vânzarea marfurilor"296 în operatiunile de franchising, activitatea pe care o desfasoara franchisee-ul se afla sub controlul permanent al franchisor-ului^ S i Avantajele contractului de franchising In contractul de franchising, cele doua parti au interese convergente Franchisor-ul este interesat sa patrunda pe pietele internationale, franchisee-ul are interesul sa beneficieze de mijloacele concedentului în derularea afacerii Avantajul franchisor-ului este ca fara cheltuieli de investitii poate actiona pe o piata externa, în acelasi timp, franchisor-ul poate sa-si diversifice activitatea, operând actiuni de extindere si amplificare a afacerii prin reinvestitii Valorificând cu pricepere mijloacele puse la dispozitie de concedent, franchisee-ul îsi poate asigura o clientela stabila si îsi poate extinde operatiunile comerciale 5 2 Principii ale contractului de franciza Contractul de franciza trebuie sa reflecte interesele membrilor retelei de franciza, protejând drepturile de proprietate industriala sau intelectuala ale francizorului, prin mentinerea identitatii comune si a reputatiei retelei de franciza Negocierile contractului de franciza sunt totodata guvernate de câteva principii, a caror cunoastere se impune pentru a finaliza cu succes 295 loan Macovei, Dreptul comertului international, Editura Junimea, Iasi, 1980, p 287 ^ Ibidem OT Ceea ce este firesc în conditiile în care operatiunile de vânzare a produselor, ca si distribuirea produselor se desfasoara sub firma, marca franchisor-ului Preocuparea pentru apararea si promovarea firmei (marcii) comerciale, constituie una din caracteristicile principale ale oricarei tranzactii Dumitru Mazilu, Dreptul comertului international Partea speciala, Editura Lumina Lex, Bucuresti 2001 p 275 151 interesele celor doua parti din contract, astfel: termenul va fi fixat astfel încât sa permita beneficiarului amortizarea investitiilor specifice francizei Termenul în cadrul contractului de franciza, este un eveniment \iitor si sigur ca realizare, pâna la care este amânata încetarea exercitiului drepturilor subiective si executarii obligatiilor corelative civile, pâna la împlinirea lui Are un caracter extinctiv, afectând astfel doar executarea actului, nu si existenta sa francizorul va înstiinta pe beneficiar cu un preaviz suficient de mare asupra intentiei de a nu reînnoi contractul la data expirarii sau de a nu semna un nou contract Francizele sunt vândute pe un numar determinat de ani (de regula, între 5 si 20 de ani) Dupa aceasta perioada, francizatul trebuie sa încheie un nou contract de franciza, ceea ce presupune cheltuieli suplimentare Interpretarea contractului de franciza se face pe baza principiului bunei-credinte298 în baza acestui principiu, clauza de a înstiinta pe beneficiar cu un preaviz suficient de mare asupra intentiei de a nu reînnoi contractul, trebuie interpretate cu buna-credinta, asa încât executarea contractului sa se efectueze dupa vointa reala a partilor si în interesul reciproc - în cadrul clauzelor de reziliere, se vor stabili în mod clar circumstantele care pot sa determine o reziliere fara preaviz, conditiile în care va putea sa opereze cesiunea drepturilor decurgând din contract vor fi cu claritate precizate, în special conditiile de desemnare a unui succesor Daca francizatul doreste sa vânda franciza, el nu o poate face decât cu acordul francizorului, care va accepta vânzarea numai la un cumparator agreat de el dreptul de preemtiune va fi prevazut, daca interesul mentinerii sau dezvoltarii retelei de franciza necesita recunoasterea acestui drept De regula, dreptul de preemtiune reglementat prin alte acte normative e o atingere, moderata a dreptului de proprietate prin limitarea legala a dreptului de alegere a partenerului contractual iar corelativ permite preemtitorului accesul catre proprietate, în ceea ce priveste dreptul de preemtiune din1 domeniul francizei, în realitate este o atingere adusa liberei concurente Aceasta limitare, care si-a gasit consacrare legislativa, este legala de interesul perenizarii retelei de franciza care trebuie exploatata astfel încât sa permita 2^8 în Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor în generale, se stipuleaza ca pentru interpretarea lor se va tine seama de cerinta de a se asigura respectul bunei-credinte (art 7, alin i) 152 pastrarea identitatii si renumelui retelei, pentru care francizorul este garantat, în practica ea permite progresul economic al micilor întreprinzatori în urma caruia pot sa atinga acel nivel care sa le permita sa reziste concurentei pe piata, în acest caz, dreptul de preemtiune nu intervine în mod automat si nu se impune în mod obligatoriu francizorului, decât în masura în care acesta îsi manifesta vointa de a încheia contractul de franciza Pentru instituirea si mentinerea lui, legiuitorul a avut în vedere doua criterii; interesul mentinerii retelei de franciza si interesul dezvoltarii ei Ambele au fost lasate la libera apreciere a partilor contractante2" clauzele de nonconcurenta vor fi cuprinse în contract, pentru protejarea know-how-ului obligatiile financiare ale beneficiarului vor fi cu claritate precizate si vor fi determinate astfel încât sa favorizeze atingerea obiectivelor comune Respectarea acestor principii reprezinta temelia unui parteneriat solid între cele doua parti beneficiare: francizorul si francizatul 5 3 Efectele contractului Dupa cum am vazut, prin contractul de franchising, o parte, producatorul sau prestatorul de servicii, se obliga sa concesioneze unei alte persoane marca sa de fabrica sau de serviciu Franchisor-ul cedeaza concesionarului un proces de fabricatie si de distributie a unei marfi (a unui produs) sau a unui serviciu Acesta este efectul juridic al contractului, care face - dupa cum am precizat - chiar obiectul acestui tip de contract Contractul de franchising are ca efecte: aparitia drepturilor si a obligatiilor reciproce ale partilor Franchisor-ul este obligat, totodata, sa asigure rentabilitatea investitiilor si sa supravegheze activitatea comerciala a concesionarului Obligatiile beneficiarului sunt: de a utiliza programul cu diligenta unui bun întreprinzator si în mod activ, deoarece, spre deosebire de un acord de vânzare, partile în contractul de franchising sunt independente, dar au relatii de munca apropiate, deoarece venitul fiecarei parti depinde de eforturile combinate ale ambelor parti de a pastra informatia confidentiala conform principiului bunei-credinte, sa plateasca concedentului (franchisor-ului) o *w Ion Negru, Dreptul de preemtiune în domeniul francizei, în "Revista de drept comercial" nr 2/2006, p 68 153 taxa de intrare^00 pentru admiterea în afacere si o redeventa^01, calculata în procente sau într-o cota fixa, luându-se în considerare desfacerile realizate, obligatia de concurenta loiala Ca efect al concesiunii, franchisee-ul actioneaza în numele marcii ori în baza unei formule de proprietate a franchisor-ului Franchisee-ul este obligat sa întreprinda masurile necesare, pentru a asigura derularea în bune conditiuni a operatiunii comerciale El este obligat, în acelasi timp, sa finanteze investitiile care sunt necesare pentru a garanta eficienta tranzactiei Adesea contractul de franchising este însotit de o comunicare de know-ho\v si chiar de o clauza de aprovizionare Ceea ce ramâne însa caracteristic pentru acest contract este faptul ca totdeauna are ca punct de plecare o licenta de marca, înrudita cu elemente diferite^02 Franciza presupune respectarea stricta a unor operatii standardizate Pentru persoanele creative si cu un spirit de independenta ridicat, acest lucru reprezinta un serios impediment Daca unii francizati nu respecta standardele de performanta, iar francizsorul tolereaza acest fapt, se poate deteriora imaginea tuturor francizatilor Clientii vad franciza ca pe un tot unitar si mesajul transmis de o singura franciza se propaga asupra tuturor celorlalte francize 5 4 Expirarea termenului si rezilierea contractului Reînnoirea contractului Ca si în cazul contractului de concesiune exclusiva, contractul de franchising înceteaza prin expirarea termenului sau prin reziliere Prin natura si specificul sau, contractul de franchising poate fi încheiat pe durate diferite Unele contracte sunt încheiate pe o perioada mai scurta, de un an de zile Altele, sunt încheiate pe o perioada mai lunga de 10,15 sau chiar 20 de ani 3°° Taxa de intrare sau comision, de adeziune reprezinta o suma ce trebuie platita pentru a putea sa intre în lant Suma depinde în principiu de notorietatea marcii sau de pachetul adus de francizor Razvan Blid, directorul Asociatiei Retelelor de Franciza din România a precizat ca în România, pretul mediu pentru achizitionarea unei francize, cuprinzând atât taxa de intrare în franciza, cât si investitia ulterioara, este în jurul a 100 000 - 150 000 euro Cele mai ieftine francize sunt oferite de Fornetti, în jur de 7 000 euro, iar cea mai scumpa e Zara, cu o taxa de intrare de un milion de euro http://www tmch' ro/articol 8226/rata de succes a afacerilor 301 Redevente în cazul nostru, trebuiesc apreciate ca plati periodice, exprimate procentual, aplicabile la cifra de afaceri ale francizatului catre francizor, în schimbul unor servicii s°a R Saint Alery, Le contrat de franchising, raport general prezentat la "Quatriemes journes d'actualites de droit", Montpellier, 25 - 26 martie 1971 154 în cazul contractului de franchising - daca nu sunt îndeplinite obligatiile stipulate - rezilierea opereaza de plin drept Partile contractante au posibilitatea sa hotarasca reînnoirea contractului, la expirarea termenului pentru care a fost încheiat43 Ca si în cazul contractului de concesiune exclusiva, o asemenea decizie depinde de modul în care se deruleaza operatiunea comerciala, ce a constituit obiectul contractului Contractul de franciza trebuie sa defineasca clar obligatiile si responsabilitatile fiecarei parti, precum si orice alte clauze ale colaborarii De asemenea, contractul de franciza trebuie sa cuprinda urmatoarele clauze: - obiectul contractului; - drepturile si obligatiile partilor; - conditiile financiare; - durata contractului; - conditiile de modificare, prelungire si reziliere O caracteristica principala a francizei este faptul ca afacerea este implementabila în orice zona geografica, mentinându-se însa standardele de calitate livrata consumatorilor, asa cum au fost ele create si reglementate de catre francizor Afacerea trebuie, însa, sa tina cont si de specificul local, mai ales de aspectele culturale, daca doreste sa aiba succes Deci, sistemul initial de franciza ar trebui sa lase loc si unor schimbari, unor adaptari pentru ca noua afacere sa poata functiona cu succes Aceste schimbari sunt, de obicei, prevazute în contractul de franciza în afara de factorii obiectivi, care conduc la operarea de schimbari în cadrul contractului de franciza, mai sunt si factorii subiectivi, în speta, francizatul Indiferent de motivatiile sale, francizatul poate dori schimbarea anumitor prevederi din contract Uneori este chiar recomandabil Când un potential francizat începe discutiile si negocierile pentru achizitionarea unei francize, el sau ea renunta la celelalte oportunitati de afaceri existente, afaceri care, poate, i-ar fi fost mult mai potrivite Exista mii de oferte de afaceri - un potential francizat nu ar trebui sa se lase orbit de o anumita oferta si nu ar trebui sa semneze un contract, fara a întelege toti termenii acestui act sau sa spere ca afacerea sa va avea succes, chiar daca noul francizat nu este de acord cu anumite prevederi ale contractului de franciza Potentialul francizat ar trebui sa se intereseze, chiar înainte de începutul discutiilor, daca exista posibilitati de negociere ale contractului de franciza 155 6 Tendinte în domeniul francizei Pentru a-si proteja cât mai bine interesele, francizorii si beneficiarii importanti sunt organizati în asociatii de franciza Aceste asociatii, organi/ate la nivel de sector sau ramura, au ca scop principal îmbunatatirea cadrului legislativ, a principiilor de colaborare si a imaginii sistemului de franciza în SUA, principala tara în care s-a dc/voltat acest tip de afacere, s-au constituit si primele astfel de organizatii Statisticile indica existenta unui numar de 3 300 de francizori, 550 000 de francizati cu o cifra de afaceri de 500 de miliarde de dolari si 4 000 000 de salariati în SUA în Franta, 80% din retaiî se desfasoara în sistem de franciza, iar repartizarea pe sectoare de activitate indica un procent de 38% francizori si 28% francizati în domeniul echipamentelor (pentru sectoare si locuinte); 37,8% în domeniul hotelurilor si restaurantelor; 26,2% în domeniul serviciilor; 10,9% francizori si 15% francizati în domeniul alimentar^ în România, franciza nu reprezinta mai mult de 5-7% din totalul volumului de afaceri E o diferenta mare, dar franciza poate deveni si în România o cale mai sigura spre succes Maturizarea pietei autohtone si consolidarea unor marci a determinat în ultimii ani o tendinta a acestora de a se franciza Elvila, Cris Tim, Angst, Tina R, Gogoasa înfuriata, Baduc, Smartree, Coco Rico, Ziua, Vin Expert, Access Press sunt numai câteva exemple de firme românesti care au ales francizarea pentru extindere304 s°3 Pentru mai multe informatii recomandam consultarea urmatoarelor site-uri: http;//www arfr ro(Asociatia Retelelor de Franciza din România); http://www francize ro (CHR Consulting); http://www thinkbig ro (THINKBIG Franchise Consultants); http://www rofrancize ro (Salonul International de Franciza RoFrancize); http://www rofrancize ro (Observatorul Francizei din România); http://www rofrancize ro (site partener cu Observatorul Francizei si THINKBIG 3°4 http://www efinance rO/reviste//edosarfrancizarc/i în prezent, cele mai multe francize provin din SUA (43), România (35), Italia (21) si Franta (18) Potrivit studiului, cele mai extinse retele sunt ale companiei Fornerti, cu 300 de unitati, aceasta fiind urmata de Allois Dallmayr Kaffe, cu 117 parteneri, si Germanos, cu 75 de unitati 156 